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Mostardas, junho de 2019.

1) Manifestações recebidas em 2018

A ouvidoria foi criada pela Resolução 05 de 17 de outubro de
2017, passou a funcionar efetivamente em 15 de fevereiro de
2018  com  a  nomeação  da  Ouvidora,  e  neste  período  não
houve solicitações.

2) Situação das Manifestações

As manifestações devem ser analisadas, respeitando o prazo
legal previsto na Resolução Legislativa.

Tipo de
Manifestaç

ão

Recebida
s

Finalizad
as

Em
andamen

to

Arquivad
as

Elogios - - - -
Reclamaçõe
s

- - - -

Sugestões - - - -
Denúncias - - - -
Solicitações - - - -

3) Manifestações  pertinentes  à  Prefeitura  Municipal  de
Mostardas:

Solicitações,  reclamações  e  denúncias  acerca  das  obras  e
serviços  realizados  pelo  Poder  Executivo,  nos  espaços
públicos municipais.
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4) Manifestações  pertinentes  aos  setores  internos  da
Câmara Municipal:

Não houve.

5) Considerações Finais

Considerando  que  este  instrumento  de  acesso  à
transparência pública ainda não é de todo conhecimento da
população de um modo geral, é uma ferramenta de acesso
fácil  disponibilizado aos cidadãos, mesmo que ainda pouco
utilizado,  transmite uma sensação de maior  valorização da
participação direta das pessoas.

Estas  considerações  acima  descritas,  forma  extraídas  de
comentários  informais  de  cidadãos  da  comunidade
mostardense, sobre a disponibilização do portal da ouvidoria
desta Casa Legislativa. Sobre o resultado concreto, ainda que
até  a  presente  data  está  meio  contido,  espera-se  que  no
decorrer  do  tempo  mediato,  a  comunidade  terá  uma
utilização mais efetiva.
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