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APRESENTACAO

A Camara Municipal de Mostardas apresenta a presente Carta de Servicos ao
Cidad3o, elaborada em conformidade com o artigo 72 da Lei Federal n?
13.460/2017, com o objetivo de informar a populagdo sobre os servicos prestados
pelo Poder Legislativo Municipal, as formas de acesso a esses servigos, os canais de
atendimento disponiveis e os compromissos assumidos com a qualidade, a
transparéncia e a eficiéncia no atendimento ao publico.

Este documento busca fortalecer a relagcdao entre a Camara Municipal e os
cidaddos, promovendo maior transparéncia das atividades legislativas e
administrativas, bem como garantindo o acesso as informacdes de interesse
publico de maneira clara, objetiva e acessivel.

A Camara Municipal de Mostardas, como representante do Poder Legislativo
local, exerce fungdes legislativas, fiscalizadoras, administrativas e de representacao
da comunidade, atuando de forma comprometida com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Por meio desta Carta de Servicos, o cidadao podera conhecer os principais
servicos oferecidos pela Camara Municipal, os canais de comunicacao disponiveis,
os horarios de atendimento e os mecanismos de participacao popular, reafirmando
o compromisso desta Casa Legislativa com a cidadania, a transparéncia publica e a
melhoria continua dos servigos prestados a comunidade.
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1. A CAMARA DE VEREADORES

A Camara de Vereadores (ou Camara Municipal) é o 6rgao que representa o
Poder Legislativo na esfera do municipio. A Cdmara de Mostardas é formada por 9
(nove) Vereadores eleitos pela populacdao, eleitos para quatro anos periodo
chamado de Legislatura, dividido em Sessdes Legislativas, com duragao de uma nao
cada.

A Camara Municipal € um Poder independente, regido pelas Constituicdes
Federal e Estadual, pela Lei Organica do Municipio e pelo Regimento Interno. Essas
normas orientam a atuacao dos Vereadores no processo de elaboracao, discussao
e aprovacao dos Projetos de Lei, que, apds sancao e promulgacao do Prefeito,
passam a integrar a legislacdo municipal.

A Camara de Vereadores possui algumas funcdes fundamentais:

e Fungao Legislativa: Discutir, propor e aprovar projetos de lei que
organizam a vida da cidade. Isso inclui regras sobre transito, saude,
educacdo, meio ambiente, zoneamento urbano e o orcamento anual do
municipio.

e Funcao Fiscalizadora: Acompanhar o trabalho do Prefeito e de seus
secretarios. Os vereadores fiscalizam se o dinheiro arrecadado com
impostos estd sendo gasto corretamente e se as obras e servi¢cos estdo
sendo entregues a populacao.

e Funcao Julgadora: Analisar e julgar as contas anuais do Executivo, bem
como possiveis infragdes politico-administrativas cometidas pelo Prefeito
e seus secretarios ou pelos proprios vereadores.

e Fungao Representativa: Ouvir as demandas, reivindicagdes e reclamacgdes
dos moradores da cidade e leva-las ao conhecimento da Prefeitura por
meio de indicacOes e requerimentos.

¢ Fun¢ao Administrativa: Organizar a estrutura interna da prépria Camara,
incluindo a criacao de comissdes tematicas e a definicao do seu regimento
interno.
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2. COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO
2.1 Mesa Diretora

Em cada Sessdo Legislativa (um ano) ha vereadores que ocupam cargos de
organizacao e gerenciamento da instituicao, formando a Mesa Diretora. O membro
que preside a Mesa Diretora é o Presidente da Camara da Sessao Legislativa. Entre
os vereadores também ha funcdes de lideranca, como os lideres de partidos e do
governo.

A Mesa Diretora é o 6rgao de direcdo dos trabalhos da Camara Municipal
composta por Presidente, Vice-Presidente e Secretario.

A eleicao da Mesa Diretora para o ano subsequente ocorrera na ultima Sessao
Plenaria Ordinaria do ano vigente da primeira, segunda e terceira Sessao Legislativa
da Legislatura, considerando-se, os eleitos, automaticamente empossados a partir
de 12 de janeiro do ano da segunda Sessao Legislativa.

A Mesa diretora da Sessao Legislativa esta disponivel no site oficial da Camara
de Vereadores.

2.2 Sessao Ordinaria

A Camara Municipal realizara Sessdes Plenarias  Ordindrias,
independentemente de convocacao, nas segundas-feiras, as 18:00 horas (dezoito
horas), respeitado o numero minimo de sessdes, previsto na Lei Organica
Municipal. Se o dia de Sessao Plenaria Ordinaria for feriado ou ponto facultativo, a
Sessdo sera realizada no primeiro dia util imediato, no mesmo horario. Havendo
deliberacao da maioria absoluta dos vereadores, podera de maneira excepcional
ser alterado o dia da sessao plenaria ordinaria.

Nas sessOes ordinarias os vereadores discutem e votam projetos de lei,
apresentam requerimentos, indicacdes e debatem temas de interesse da
populagao.
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As Sessdo Ordindrias sdao transmitidas pelo site da Camara Municipal,
YouTube, bem como na Radio local da cidade.

2.3 Sessao Extraordinarias

As sessOes extraordinarias ocorrem em dia e hora diversos dos fixados para
as sessOes ordinarias e destinam-se a apreciacdao de matéria relevante ou
acumulada, devidamente especificada no ato da convocac¢ao. Elas podem ser
convocadas pelo presidente da Camara, ou a requerimento do Vereador, aprovada
em Plenario.

O Presidente também podera convocar sessao plendria extraordinadria,
atendendo solicitacdo expressa do Prefeito, em que indique a matéria a ser
examinada e os motivos que justifiguem a medida.

Na sessao extraordindria somente cabera discussao e votacao da matéria que
motivou a convocagao.

2.4 Sessoes Solenes

As sessOes solenes sdo eventos de cardter comemorativo ou honorifico, com
as seguintes caracteristicas:

e Foco em Homenagens: S3o utilizadas para a entrega de titulos (como cidadao
honorario) ou medalhas e para celebrar aniversarios de instituicdes.

e Sem deliberagao: Diferente das sessdes ordindrias ou extraordindrias, nada
é votado ou decidido nestes encontros.

e Flexibilidade de qudérum: Podem ser iniciadas independentemente da
guantidade de parlamentares presentes na casa.

3. COMISSOES

As Comissdes sao orgaos Técnicos, constituidos de Vereadores para, em
carater permanente ou transitério, assessorar, mediante instrucdao de matérias em
tramitacao, investigar ou representar a Camara.

As ComissOes classificam-se, conforme sua natureza, objeto e forma de
atuagao, em permanentes e temporarias. Elas serao formadas mediante indicacao
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de Lider, observado, tanto quanto possivel, o critério da proporcionalidade
partidaria.

O Presidente da Camara somente podera compor Comissao de
Representacgao.

3.1 Comissdes Permanentes

As Comissdes Permanentes tém por objetivo prestar assessoramento a
Camara, instruindo matérias que lhe forem submetidas, emitindo pareceres ou
elaborando projetos relacionados com sua especialidade. Sao elas:

| — Comissao de Legislacao, Justica e Redacao Final;

Il — Comissao de Finangas, Orcamento e Contas Publicas;

[l — Comissao de Infraestrutura e Desenvolvimento Local;

IV — Comissao de Educacao, Saude e

3.2 Comissoes Temporarias
As Comissdes Temporarias destinam-se a apreciar assunto relevante
ou excepcional, ou representar a Camara, e serdo constituidas de trés
membros, exceto quando se tratar de representagdo externa.
As ComissOes Temporarias poderao ser:
| — Especial;
Il — Parlamentar de Inquérito;
Il — de Representacgao Externa;
IV — Representativa;
V — Processante.

4. VEREADORES

Conforme art. 18. Do Regimento Interno, sdo deveres do Vereador:
| — comparecer, na hora e no dia designado as Sessdes Plenarias e participar da
Ordem do Dia, discutindo e votando a matéria em deliberacao;
Il — ndo se eximir de trabalho algum relativo ao desempenho do mandato;
[l — comparecer na hora e no dia designado as reunides de Comissao em que for
membro titular ou, na condicdo de suplente da Comissdao, for convocado,
participando das discussdes e, quando nomeado Relator, elaborando o voto
condutor do parecer;
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IV — propor ou levar ao conhecimento da Camara Municipal, medidas que julgar
convenientes aos interesses do Municipio e da populacao;

V —impugnar medidas que Ihe parecam prejudiciais ao interesse publico;

VI — comunicar a Mesa Diretora a sua auséncia do Municipio durante o periodo de
Recesso, especificando com dados que permitam sua localizagao;

VIl — apresentar-se devidamente trajado e postar-se com respeito e decoro;

VIl — desincompatibilizar-se, nos termos da Constituicao Federal e da Lei Organica
Municipal, e fazer anualmente a declaracao publica e escrita de bens;

IX - conhecer e cumprir as disposi¢cdes da Constituicao Federal, da Constituicao do
Estado do Rio Grande do Sul, da Lei Organica do Municipio de Mostardas, bem
como este Regimento Interno.

Os vereadores fazem parte do Poder Legislativo, e discutem e votam matérias
gue envolvem impostos municipais, educacao municipal, linhas de Onibus e
saneamento, entre outros temas da cidade. Cada vereador é eleito de forma direta,
pelo voto, tornando-se um representante da populacdo. Por isso, deve propor
projetos que estejam de acordo com os interesses e o bem-estar do povo.
Sao atualmente os vereadores:
e (Cesar Galdino—PDT
e Dangelo Motta—PDT
e Dudu Verardi — Progressistas
e Edinei Machado — Progressistas
e Gabriela Saraiva— MDB
e Jéssica Pereira — Progressistas
e Junior Pereira— MDB
e Marcelo Pedone — PSDB
e Zé Manoel —PSDB

O cidaddo pode contatar os vereadores através da Secretaria da Camara pelo
telefone (51) 2197.0307 ou pelo e-mail: atendimento@mostardas.rs.leg.br

5. SECRETARIA E SITE

A Secretaria da Camara presta informagdes ao publico em geral, fornecendo
acesso a proposicdes e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas
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matérias no site da Camara, realiza o protocolo geral de documentos e o seu devido
encaminhamento.

5.1 Principais Servigos:

5.2 Consulta a legislagao municipal:

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e
cddigos municipais. No portal da internet, os atos normativos encontram-se
disponiveis em diferentes formatos, para consulta e impressdo. Presencialmente,
os atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em versao
impressa. Para obter esse servico, basta acessar o portal da Camara Municipal de
Mostardas (https://www.mostardas.rs.leg.br/), clicar no link "Legislagdes", e logo
apos efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: “No texto e ementa” ou em
“Apenas na ementa”, por nimero, ano ou data do ato.

5.3 Consulta e acompanhamento de proposigoes:
Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar as
seguintes proposicoes:
- Emenda, Indicacdo, Mocao, Parecer, Projetos de Leis, Projeto de
Decreto Legislativo, Projeto de Resolucao, Proposta de emenda a Lei Organica
Municipal, Veto parcial ou total, Iniciativa — Poder Legislativo e Iniciativa — Poder
Executivo.
Esse servico permite ao usudrio conhecer as proposicdes, com acesso aos
textos, justificativas e emendas.

Para obter esse servico de consulta as proposicdes protocoladas basta
acessar o portal da Camara Municipal de Mostardas,
https://www.mostardas.rs.leg.br/, e acessar o menu "Processo Legislativo", nele
pode-se escolher a opcao de documento legislativo desejado. A consulta as
proposicoes protocoladas também poderd ser realizada junto a Secretaria da
Camara Municipal, através dos telefones (51) 2197.0307 ou presencialmente. E
possivel assistir aos videos das Sessdes da Camara de Mostardas no portal
(https://www.mostardas.rs.leg.br/), na pagina inicial.

5.4 Portal da Camara Municipal de Mostardas:
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A Camara de Vereadores de Mostardas possui site proprio que pode ser
acessado através do dominio: https://www.mostardas.rs.leg.br/.

O portal na internet da Camara Municipal divulga uma série de informacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servigcos, tais como, consulta e
acompanhamento de proposi¢des, atas, agendas, pautas e votagdes e comissdes.

E possivel ainda consultar a legislagdo municipal, proposices, solicitacdo de
informacdes, reclamacao, denuncia e demais manifestacdes sobre servicos
prestados. Esta disponivel, também, no site da Camara de Vereadores Acesso a
Informacado através do SIC e da Ouvidoria. Como itens principais do Portal do
Legislativo Municipal de Mostardas, destacamos:

e Pagina inicial: Na pagina inicial é possivel acessar as noticias recentes, bem
como ha diversos links de acesso rapido, entre eles para o Portal da Transparéncia,
(LAI) — Lei de Acesso a Informacao, SIC, Ouvidoria, Legislacao, Sessdes Plenarias
(videos das sessOes), entre outras informacdes;

e Composicao: Neste item temos informagdes relativas aos vereadores
atuais, Mesa Diretora, Comissdes permanentes, galeria de presidentes, entre
outras informacdes;

e Portal da transparéncia:

v’ Acesso a informagdo: LAI- Lei de acesso a informacdo, SIC- Acesso a
informacao, Perguntas frequentes, acessibilidade e relatos de ouvidoria.

v' Compras e licitagdes: Aqui temos informacdes sobre licitacdes, contratos e
patrimonio publico. Neste item temos também acesso ao LicitaCon Cidadao;

v Pessoal: Em Pessoal o cidad3o tem acesso ao padrdo remuneratdrio dos

cargos e funcdes dos servidores do legislativo, as diarias, e ao salario e

servidores.

v Despesas: Em despesas o cidaddo pode acompanhar em tempo real as
despesas do Legislativo Municipal, e também os demonstrativos contdbeis.
v’ Relatdrios legais: relatérios de gestdo fiscal e demonstrativos contabeis.

6. LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO DA CAMARA MUNICIPAL
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A Camara Municipal de Mostardas atende ao publico em sede alugada

(engquanto o prédio sede estd em reforma), localizado na Rua Bento Gongalves, 770,
centro, CEP 96.270-000.

Hordrio de atendimento ao publico:
Segunda-feira a Sexta-feira — das 8h as 11h30 e das 13h as 16h30

Horario das Sessdes Ordinarias:
As Sessao Ordinarias ocorrem as segundas-feiras, as 18h.

Telefones:
(51) 2197.0307
Whatsapp: (51) 99939.2786

E-mail:atendimento@mostardas.rv.leg.br,camaramostardas@yahoo.com.br

7. MECANISMOS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Além dos mecanismos ja previstos ao longo desta Carta, destacamos ainda

0s seguintes canais de comunicagao.

Ouvidoria: Canal onde o usuario podera manifestar sobre os servigos

prestados através das seguintes solicitacoes:

v

AN

Denuncia — comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugcdao dependa da
atuacao da Camara Municipal;

Reclamacao — manifestacdao de desagrado ou protesto sobre um servico
prestado, acdo ou omissdo da administragcdo ou de servidor/colaborador da
Casa Legislativa;

Solicitacao — requerimento de adoc¢ao de providéncia ou servico;

Elogio —demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao para com o
servico ou relativo a pessoas que participaram do servico/atendimento.
Sugestdao — proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Casa Legislativa.
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O cidadao com interesse em solicitar manifestacao, podera acessar os meios
abaixo relacionados:

v’ Sistema de Ouvidoria, disponibilizado no site da Camara Municipal, no link
“SIC/Ouvidoria”;

v Telefone, através dos nimeros (51) 2197.0307.

v E-mail: ouvidoria@mostardas.rs.leg.br

v Pessoalmente, no prédio da Cdmara Municipal, no horario de atendimento
da Casa Legislativa.

As respostas as solicitacdes serdao encaminhadas, preferencialmente, pelo
sistema e-OUV, ou, ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidadao no
momento do envio da manifestagao.

No ato da manifestacao, o cidadao recebera um nimero de protocolo, o qual
devera ser utilizado quando da consulta da manifestacao.

O prazo maximo para resposta as manifesta¢des feitas a Ouvidoria da Camara
€ de 20 dias corridos. Podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante a
justificativa.

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de
Mostardas, sao tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacao
vigente, assegurada a protecdo as informacdes pessoais, quando a divulgacao nao
for expressamente autorizada.

Cabe ressaltar que as manifestacOes para a Ouvidoria registradas de maneira
anbnima sao consideradas “Comunicacdes” e nao é possivel o seu
acompanhamento. Caso o usuario deseje acompanhar o andamento da sua
manifestacao e receber uma resposta do drgao ou entidade, deve identificar-se,
sendo seus dados pessoais protegidos.

e SIC-Sistema de Informacgao ao Cidadao: Através deste canal o usuario pode
solicitar informacgdes e documentos ndo disponiveis no site.

O acesso ao SIC pode ser realizado na aba “SIC/Ouvidoria” no site oficial da
Camara em www.mostardas.rs.leg.br, mediante o preenchimento de um
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formulario eletrénico devidamente identificado, o qual gerarda um numero de
protocolo de atendimento. As solicitacdbes também podem ser realizadas
pessoalmente ao SIC — Servico de Informacdao ao Cidaddao na Sede da Camara
Mostardas, na Rua Bento Gongalves n? 770, CEP: 96.270-000 - Mostardas/Rio
Grande do Sul - (51) 2197.0307 - portando documento de identificacdao, e
protocolando a sua solicitagao. Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira
das 8h as 11h30min e das 13h as 16h30min. O prazo maximo para a prestacao desse
servico é de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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